АНКЕТА № 1

ВЫБЫВШЕГО БОЛЬНОГО 

ДОРОГОЙ  ТОВАРИЩ!

Сегодня Вы покидаете  Мариупольскую горбольницу № 7. Лечащий врач, медперсонал, администрация больницы сердечно поздравляют Вас с выздоровлением и желают Вам крепкого здоровья, успехов и счастья в жизни.


Администрации было бы интересно знать Ваше мнение по ряду приведенных вопросов:

1. Какие недостатки Вы обнаружили в работе

· Врача_______________________________________________________

________________________________________________________________

· Медсестры __________________________________________________

________________________________________________________________

· Санитарки __________________________________________________

________________________________________________________________

2. Имеются ли недостатки  в лечебном питании ?_______________________

____________________________________________________________________

3. Какие недостатки в хозяйстве больницы?____________________________

____________________________________________________________________

4. Лечились ли в других больницах? Что там было лучше?_______________

_____________________________________________________________________

5. Что Вам понравилось в работе нашей больницы, отделения, врача, 

медсестры?_______________________________________________________________________________________________________________________________

6. Что бы вы порекомендовали для улучшения работы нашей больницы?

_____________________________________________________________________

7. Ваши предложения, пожелания, замечания.___________________________

_____________________________________________________________________

Если желаете, можете сообщить свои паспортные данные, место работы, образование и т.д.______________________________________________________

______________________________________________________________________

Все Ваши замечания, пожелания с благодарностью примем к сведению.










                                                                                            
АНКЕТА № 1
вибулого ХВОРОГО
ДОРОГИЙ ТОВАРИШ!

Сьогодні Ви залишаєте Маріупольську міську лікарню № 7. Лікар, медперсонал, адміністрація лікарні щиро вітають Вас з одужанням і бажають Вам міцного здоров'я, успіхів і щастя в житті.
Адміністрації було б цікаво знати Вашу думку з ряду наведених питань:
1. Які недоліки Ви виявили в роботі
лікаря _______________________________________________________
________________________________________________________________
медсестри __________________________________________________
________________________________________________________________
санітарки __________________________________________________
________________________________________________________________

2. Чи є недоліки в лікувальному харчуванні? _______________________
____________________________________________________________________

3. Які недоліки в господарстві лікарні? ____________________________
____________________________________________________________________

4. Чи лікувалися в інших лікарнях? Що там було краще? _______________
_____________________________________________________________________

5. Що Вам сподобалося в роботі нашої лікарні, відділення, лікаря,
медсестри? _______________________________________________________________________________________________________________________________

6. Що б ви порекомендували для поліпшення роботи нашої лікарні?
_____________________________________________________________________
7. Ваші пропозиції, побажання, зауваження ___________________________
_____________________________________________________________________

Якщо бажаєте, можете повідомити свої паспортні дані, місце роботи, освіту тощо ______________________________________________________
______________________________________________________________________
Всі Ваші зауваження, побажання з вдячністю приймемо до відома.

А Н К Е Т А   № 2

Просим  Вас ответить на вопросы анкеты с целью выяснения уровня культуры обслуживания больных  в отделениях горбольницы № 7.

1. Как Вы оцениваете работу приемного отделения?

· удовлетворительно -

· неудовлетворительно -

· иное, на Ваше усмотрение –

2. Как Вас встретили в отделении, где Вы лечились в настоящее время?

· внимательно -

· холодно -

3. Каково отношение сотрудников  к Вам в этом отделении?

· санитарок -

· медсестёр -

· врачей -

4. Как выполняются врачебные назначения?

· своевременно -

· с опозданием – 

· в полном объеме –

· частично –

5. Какими медикаментами Вы лечились?

· отделения –

· частично отделения –

· своими полностью –

· своими частично –

6. Удовлетворяет ли вас режим в отделении?

· да –

· нет –

7. Удовлетворяет ли Вас организация передач и посещений родственниками?

· да  -

· нет –

8. Какие пожелания , замечания Вы бы хотели сделать и какие предложения внести для     улучшения работы отделения и больницы в целом?

______________________________________________________








 

А Н К Е Т А № 2

Просимо Вас відповісти на питання анкети з метою з'ясування рівня культури обслуговування хворих у відділеннях міськлікарні № 7.

1. Як Ви оцінюєте роботу приймального відділення?
задовільно -
незадовільно -
інше, на Ваш розсуд -
2. Як Вас зустріли у відділенні, де Ви лікувалися в даний час?
уважно -
холодно -
3. Яке відношення співробітників до Вас в цьому відділенні?
санітарок -
медсестер -
лікарів -
4. Як виконуються лікарські призначення?
своєчасно -
з запізненням -
в повному обсязі -
частково -
5. Якими медикаментами Ви лікувалися?
відділення -
частково відділення -
своїми повністю -
своїми частково -
6. Чи задовольняє вас режим у відділенні?
так -
ні -
7. Чи задовольняє Вас організація передач і відвідувань родичами?
так -
ні -
8. Які побажання, зауваження Ви б хотіли зробити і які пропозиції внести для поліпшення роботи відділення та лікарні в цілому?

АНКЕТА №3

о питании в столовой отделения

Просим  Вас ответить на вопросы анкеты с целью выяснения уровня работы столовых в отделениях горбольницы № 7.

1. Удовлетворяет ли Вас приготовленная пища?

· ДА

· НЕТ

2. Своевременно ли подается пища? Если нет, то с каким опозданием?

· ДА

· НЕТ (опоздание-?)

3. Подается ли пища в горячем виде? 

· ДА

· НЕТ

4. Какие недостатки в работе столовых для больных Вы отмечаете?

_______________________________________________________

5. Как Вас обслуживает раздатчица:

· Вежливо

· С раздражением

6. Удовлетворяет ли Вас интерьер столовой? Что бы Вы хотели изменить в нем? 

· ДА

· НЕТ

· Предложения

7. Как Вы оцениваете санитарно-гигиенические условия в столовой

· Удовлетворительно

· Неудовлетворительно

8. Ваши пожелания сотрудникам отделения? 

_______________________________________________________

      __________________________________________________________________

       Все Ваши замечания, пожелания с благодарностью примем к сведению.




Большое спасибо!

· Грубо
АНКЕТА №3

про харчування в їдальні відділення
Просимо Вас відповісти на питання анкети з метою з'ясування рівня роботи їдалень в відділеннях міськлікарні № 7.

1. Чи задовольняє Вас приготовлена ​​їжа?
ТАК
НІ
2. Чи своєчасно подається їжа? Якщо ні, то з яким запізненням?
ТАК
НІ (запізнення-?)
3. Чи подається їжа в гарячому вигляді?
ТАК
НІ
4. Які недоліки в роботі столових для хворих Ви відзначаєте?
_______________________________________________________
5. Як Вас обслуговує роздатчиця:
чемно
грубо
з роздратуванням
6. Чи задовольняє Вас інтер'єр їдальні? Що б Ви хотіли змінити в ньому?
ТАК
НІ
пропозиції
7. Як Ви оцінюєте санітарно-гігієнічні умови в їдальні
задовільно
незадовільно
8. Ваші побажання співробітникам відділення?
_______________________________________________________
 ____________________________________________________________

       Всі Ваші зауваження, побажання з вдячністю приймемо до відома.
Щиро Дякую!
Адміністрація
АНКЕТА № 4

     Учитывая крайне недостаточное финансирование здравоохранения   

в целях обеспечения экстренной помощи больным, учреждения города вынуждены привлекать внебюджетные средства, в том числе и средства семейного бюджета ( списки необходимого для лечения). Для изучения Вашего мнения просим заполнить предлагаемую анкету.

1.Ваш возраст:                 .

2.Образование:                                                       .

3. Работаете ли Вы:

-да

-кем                                                       .

-нет

-домохозяйка

4. Как Вы оцениваете свое материальное положение?

-удовлетворительное

-не удовлетворительное

-на черте бедности

5. Какие материальные затраты Вы понесли в связи с лечением? 

Укажите сумму                                                .

6. Имеет ли место вымогательство сотрудниками больницы?

-да

-нет

7. Как Вы оцениваете работу

-санитарки

-медсестры

-врача

8. Что бы Вы хотели пожелать коллективу больницы с целью улучшения качества и культуры обследования?

_____________________________________________________________

АНКЕТА № 4
   З огляду на вкрай недостатнє фінансування охорони здоров'я з метою забезпечення екстреної допомоги хворим, установи міста змушені залучати позабюджетні кошти, в тому числі і кошти сімейного бюджету (списки необхідного для лікування). Для вивчення
Вашої думки просимо заповнити пропоновану анкету.

1.Ваш вік:.

2.Освіта.

3. Чи працюєте Ви:
-так
-ким.
-ні
-домогосподарка

4. Як Ви оцінюєте своє матеріальне становище?
-задовільне
-не задовільне
-на межі бідності

5. Які матеріальні витрати Ви понесли в зв'язку з лікуванням?
Вкажіть суму____________

6. Чи має місце вимагання співробітниками лікарні?
-так
-ні

7. Як Ви оцінюєте роботу
-санітарки
-медсестри
-лікаря
8. Що б Ви хотіли побажати колективу лікарні з метою поліпшення якості та культури обстеження?

__________________________________________________________

